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Este reporte presenta los principales hallazgos del proceso de validacion territorial
realizado en San Carlos de Bariloche en el marco del Programa de Innovadores
Locales. El objetivo de esta instancia fue comprender en profundidad la
problematica vinculada a la gestidn de residuos soélidos urbanos en la ciudad, a partir
del dialogo con diversos actores y el analisis de datos recolectados de manera
participativa.

Durante este proceso se llevaron adelante encuestas abiertas a la ciudadania,
encuentros con recolectores informales, entrevistas a organizaciones de la sociedad
civil, referentes técnicos del municipio y otros actores clave involucrados en
politicas publicas previas. Esta diversidad de voces permitié no solo ampliar el
entendimiento del problema, sino también identificar barreras estructurales,
oportunidades de mejora y condiciones habilitantes para avanzar hacia un sistema
de gestion de residuos mas justo, eficiente y sostenible.

Este reporte busca sistematizar lo aprendido, servir como insumo para la toma de

decisiones y fortalecer el trabajo articulado entre ciudadania, estado vy
organizaciones sociales.

Equipo de Diseno:

W@T %g%l! ¢ Lider Municipal: Carina Ondarguhu
A . ¢ Innovador Social: Jenifer Navarroy Patricia Hernandez
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Programa de Innovadores Locales

El Programa de Innovadores Locales es una iniciativa global que impulsa a lideres del
sector publico y social a disefar soluciones sistémicas frente a los desafios mas
urgentes de sus comunidades. A través de metodologias de innovaciéon colaborativa,
acompanamiento experto y una red global de aprendizaje, los equipos participantes
desarrollan proyectos concretos, integrando evidencia, participacién ciudadana y
alianzas estratégicas. El programa promueve una nueva forma de hacer politica
publica: mas humana, mas inclusiva y mas sostenible.

La Metodologia

La metodologia del Camino de la Innovacion Sistémica Colaborativa se basa en el
modelo del Doble Diamante, que guia a los equipos a transitar un proceso iterativo de
exploracion y definicion de problemas, seguido por la ideacion y validacién de
soluciones. A lo largo de este recorrido, los equipos alternan entre fases divergentes —
donde amplian su mirada, recolectan informacién y comprenden el sistema en
profundidad— y fases convergentes —donde priorizan hipétesis, definen el problema
central y disefan intervenciones viables. Este enfoque combina herramientas como
el mapeo sistémico, la validacion territorial y la teoria del cambio, promoviendo
soluciones innovadoras, co-creadas con actores clave y ancladas en el territorio.
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San Carlos de Bariloche, ubicada en la Provincia de Rio Negro, es la ciudad mas poblada de la
region andino-patagonica, con alrededor de 135000 habitantes segun el censo 2022.
Reconocida como el principal destino turistico de la Patagonia argentina, recibe entre 700000
y Tmillon de visitantes al ano, especialmente durante el invierno, atraidos por su entorno
natural, actividades de montanay su tradicion chocolatera.

La economia local esta fuertemente centrada en el turismo -de invierno, de aventura y
ecologico-, asi como en centros de alto nivel tecnolégico y cientifico como el Instituto Balseiro
e INVAP. El crecimiento urbano ha sido marcado: entre 1991y 2010 la poblacion crecid un 46 %,
mientras que la mancha urbana lo hizo en un 91%. Este desarrollo, en gran parte no
planificado, consolid6 barrios periféricos de baja densidad alrededor de la ciudad basal.

Bariloche cuenta con ecosistemas altamente valiosos y fragiles: esta en una zona de
transicion entre la estepa patagonicay la selva valdiviana, con bosque nativo, lagos y glaciares
qgue constituyen su principal atractivo visual y ambiental. Sin embargo, enfrenta una crisis
severa en la gestion de residuos: en 2021 su vertedero fue declarado uno de los 50 mas
contaminantes del mundo por la CNN, debido a la falta de un sistema integrado de reciclaje y
tratamiento eficiente. Actualmente se generan unas 180 toneladas de residuos por dia,
mientras que la cultura de separacion en origen es aun incipiente y los recicladores informales
solo logran recuperar una minima fraccion del material reciclable.
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Gestion ineficiente de los residuos de los grandes generados,
domiciliarios y comunitarios

En San Carlos de Bariloche, una proporcion significativa de los
residuos soélidos urbanos no es dispuesta de forma diferenciada, lo
que genera un alto volumen de desechos reciclables que terminan en
rellenos sanitarios o espacios inadecuados. Esta situacién refleja una
necesidad urgente de fortalecer el sistema de separacion en origeny
de recoleccidn diferenciada.

MAPA DE CONTEXTO
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Analizamos las distintas
dimensiones del problema para
poder identificar y priorizar el

gran problema a trabajar.
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Durante esta etapa, utilizamos diversas
herramientas de empatia como perfil
persona y mapa de empatia con el objetivo
de comprender la experiencia real de los
distintos grupos involucrados en la gestidn
de residuos en Bariloche. Estas
herramientas nos permitieron ir mas alla de
los datos duros para explorar emociones,
motivaciones, frustraciones y necesidades
de la ciudadania, los recolectores, las
organizaciones sociales y el municipio.

Analizamos las causas raices y
consecuencias de nuestro
GRAN PROBLEMA.

‘ﬁ Medda yive @i &l Bario E1 Male, Trabaga en una planta recicladors de Boarioche, Le pics & los
wacinok Qus ke ayuden @ juntar b que puedan on sus domiclios Aun no liens angue esledarlo al
wargdera. En dicho Baro no s Race receleccian ditarenciasa
Ella bene mue pantar B0 kg por dea. 56 o hooe rapsdo vuedve termprans @ =1 ceso.



DE SISTEMA
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DE SISTEMA

El vertedero a cielo abierto ocupa grandes extensiones sobre la ruta 40 sur
y ha sufrido incendios recurrentes, rodeado ahora de barrios con alta
densidad poblacional, lo que afecta la salud y el ambiente local

Recientes intervenciones municipales redujeron parte del basural, pero
persiste la necesidad de soluciones regionales compartidas, coordinacion
con localidades vecinas como Dina Huapi, y desarrollo de infraestructura
minima que permita avanzar hacia un sistema circular sostenible

El ejercicio del Mapa de Sistema nos permitio visualizar la complejidad del
sistema de gestion de residuos solidos urbanos, reconociendo los
multiples actores involucrados, sus interrelaciones y las tensiones
estructurales que impiden avanzar hacia un modelo sostenible.

Este ejercicio fue clave para comprender que el problema no radica
unicamente en la falta de infraestructura o capacidad del vertedero, sino en
una ausencia de articulacion sistémica que impide que las soluciones sean
sostenidas, escalables y justas.
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TERRITORIAL

1.Falta de infraestructura: La falta de contenedores adecuados,
vehiculos de recoleccion y personal capacitado puede ser un obstaculo
para una recoleccion eficiente.

2.Rutas y horarios ineficientes: Las rutas y horarios de recoleccion
pueden no estar optimizados, lo que puede llevar a retrasos y
acumulacién de residuos.

3. Falta de educacion y conciencia ciudadana: La falta de educacion y
conciencia sobre la importancia de la separacion y disposicion
adecuada de residuos puede contribuir a una recoleccién ineficiente.

4. Presupuesto insuficiente: La falta de presupuesto para la recolecciéony
disposicion de residuos puede limitar la capacidad de proporcionar un
servicio eficiente.

5.Problemas de gestidn y coordinacion: La falta de coordinacion entre las
autoridades locales, los proveedores de servicios y la comunidad puede
llevar a una recoleccién ineficiente.

6.Crecimiento urbano no planificado: ElI crecimiento urbano no
planificado puede llevar a una mayor generacion de residuos y una
mayor demanda de servicios de recoleccion.

7.Falta de tecnologia y recursos: La falta de tecnologia y recursos para la
recoleccion y disposicion de residuos puede limitar la eficiencia del
servicio.

8.Si fortalecemos la concientizacion de separacién en origen en las
escuelas, fortalecemos la infraestructura para depdsito de residuos
clasificados y mejoramos el sistema de recoleccion de residuos
diferenciado; podremos reducir la cantidad de basura que llega al
vertedero para su tratamiento
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=] ENTREVISTAS

Promotores ambientales
Coordinacion de Recolectores
Cooperativas

Municipales, ONG y privados

$ FOCUS GROUP

Conversacion con Recolectores

u!l ENCUESTA CIUDADANA

+1160 respuestas en 2 semanas
¥ ! Difusion en medios locales

. INVESTIGACION

Presupuesto

RRHH destinado

Mapas de recoleccidn

Cantidad de camiones por recorrido
Ordenanzas existentes




En el marco del proceso de exploracion territorial del Programa de
Innovacion Sistémica Colaborativa, se llevdo a cabo un focus group con
recolectores de San Carlos de Bariloche, con el objetivo de profundizar en
su mirada sobre el sistema de gestion de residuos y comprender los
desafios, oportunidades y tensiones que enfrentan en su labor cotidiana.

Este espacio de didlogo permitio no solo relevar informacion clave desde la
experiencia directa de quienes trabajan en la recoleccidn de residuos, sino
también visibilizar el rol central que desempenan en la sostenibilidad
ambiental de la ciudad. Escuchar sus voces fue fundamental para
identificar barreras estructurales, dinamicas de exclusién y posibles
palancas de cambio que hoy no estan siendo aprovechadas en el diseno de
politicas publicas.

e Falta de reconocimiento institucional: Los recolectores manifestaron
sentirse invisibilizados y poco valorados por el Estado y la ciudadania, a
pesar de cumplir un rol ambiental y social esencial.

e Condiciones de trabajo precarias: Se senalaron dificultades
estructurales como la falta de equipamiento, lugares adecuados para
acopio y clasificacién, y ausencia de politicas que garanticen derechos
laborales y proteccién social.

e Fragmentacion del sistema: Expresaron frustracion por la falta de
coordinacion con otros actores del sistema (cooperativas, empresas,
ciudadania), lo que limita el impacto de su trabajo y muchas veces los
obliga a actuar en condiciones informales.
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La entrevista con la Cooperativa ARB fue clave para conocer el estado
actual de la infraestructura de reciclado en Bariloche desde quienes estan
en la primera linea del proceso. ARB gestiona la planta de reciclado
municipal y es un actor central en la cadena de valorizacion de residuos. Su
testimonio permite entender los desafios operativos, las limitaciones
materiales y las oportunidades concretas para fortalecer el sistema de
recoleccion diferenciada en la ciudad.

Se entrevisto a integrantes de la Cooperativa ARB, quienes operan
diariamente en la planta de reciclado municipal. Su trabajo abarca la
recepcion, clasificacion y procesamiento de materiales reciclables, tanto
de ciudadanos como de grandes generadores. ARB también realiza
recoleccion en instituciones, escuelas, organismos publicos y algunos
barrios.

1. Recepcion y procesamiento actual

Hoy reciben muy poco material reciclable en comparacion con la capacidad
instalada. Lo que llega se preclasifica manualmente y luego se farda por
tipo de material:

Carton: fardos de 200 kg
Plastico: fardos de 100 kg
Nailon: fardos de 200 kg
Papel: bolsones de 600 kg

Procesan aproximadamente 20 toneladas semanales, unas 80 toneladas al mes.
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2. Grandes generadores activos

Reciben material de multiples grandes generadores, como:

Palm, Prosequr, Llao Llao, Cerro Catedral

Hoteles (Quetrihue, Tunkelen, Puelche, Petunia, Pinotea)

Empresas (Andreani, Diarco, Grafica AGR)

Instituciones publicas (Centro Administrativo, Universidad del Comahue,
Rentas, ocasionalmente Banco Nacién)

En algunos casos, ellos mismos retiran el material ya separado en origen.

3. Clasificacion y control

Hay personal en la entrada verificando los residuos que llegan. Sin embargo,
no todo el material se puede procesar: algunos residuos no tienen
compradores o no pueden almacenarse por falta de espacio.

Actualmente procesan: Cartdn, papel, botellas y bidones plastic, Plasticos
duros (baldes, cajones, taper), Nailon de embalaje mayorista, Latas de
aluminio y conserva, Bolsas de alimento para mascotas/pescado, Botellas
de aceite vacias, Materiales metélicos(cobre, bronce, aluminio pesado)
Todo lo que no pueden vender ni acopiar se descarta.

4. Limitaciones estructurales

e Faltade compradoresy mercado para ciertos materiales

e [alta de espacio fisico para acopiar

e Falta de formalizacién en los vinculos con grandes generadores (solo
entregan remitos simples con diay hora)
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DEL TERRA delterrc

Se entrevistd a una referente del equipo técnico de Del Terra, organizacion
que acompano el diseno, planificacién y puesta en marcha del programa de
separacion de residuos en barrios piloto como Los Coihues y Las Quintas,
asi como la articulacion con la cooperativa ARB (Asociacion de
Recicladores de Bariloche). Del Terra tuvo un rol articulador entre el
municipio, los equipos territoriales y los actores del sistema de reciclaje.

La entrevista con el equipo de Del Terra fue clave para comprender la
experiencia concreta de implementacion del programa de recoleccion
diferenciada en Bariloche. Este equipo fue uno de los principales
impulsores del proyecto “Bariloche Recicla”, y su testimonio ofrece
aprendizajes valiosos sobre qué funciond, qué no, y qué se necesita para
lograr escalabilidad y sostenibilidad en el tiempo. También permitio
comprender los vinculos (y tensiones) entre actores municipales,
promotores ambientales, cooperativas y ciudadania.

1. Promotores ambientales: la clave del éxito

El mayor impacto se logré gracias a los promotores ambientales que
recorrian casa por casa. Dejaban imanes con los dias de recoleccion, sobres
con informacion visual, y sostenian el vinculo vecinal. La constancia y la
relacion humana marcaron la diferencia. Sin embargo, con el tiempo su
trabajo se desvalorizé por falta de pago y reconocimiento.



