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En la ciudad de San Carlos de Bariloche, en fecha 1 de agosto de 2022, siendo las
14:20hs, se retine la Comisién de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros (CSSTUP), con la presencia de sus miembros: Marcela Gonzilez Abdala
(Presidente), Marcelo Casas (Concejal), Gerardo del Rio (Concejal, vicepresidente),

Juan Pablo Follonier (Vocal suplente), Carlos Catini (Vocal), Juan del Valle
(Secretario) y ademas participaron las siguientes personas que no son miembros de la
comision en caracter de oyente Miguel Colombres (Asesor Letrado).

ORDEN DEL DiA.

1. Revision de Tarifa
Acuerdo sobre la modalidad de trabajo: se procederd a la lectura de las
presentaciones de los oradores y a seleccionar los temas referidos
especificamente al tema de la convocatoria, a los que se dard contestacion en la
proxima reunion de la comisién.

2, Varios
El dia viernes se envié a los miembros de la comisién el documento de respuesta
de la empresa operadora, el que serd analizado por cada uno de los miembros de
la comisién para la préxima reunion.
Se expone el contenido de la reunién realizada hoy por la seguridad de la linea
80, donde se acordé el acompafiamiento de policia al recorrido en la zona de
Malvinas, Nahuel Hue, 106 Viviendas, Ushuaia y Omega, y se propuso hacer lazo
en sentido antihorario (entrando por Soldado Olavarria y saliendo por
Wiederhold). Se expone que el cambio de recorrido es conflictivo con los cambios
previstos por el Plan de Transformacién.
Nota 400 viviendas: solicitan mds frecuencias en la linea 82 cada 40 minutos. Se
verifica que la frecuencia de hoy es cada 40minutos como solicitany que el primer
servicio sale a las 6:25.
Se pasa a cuarto intermedio hasta el 3/8/2022 a las 13hs donde se continuard
con el punto 1 del orden del dia.

Term/n do él plazo de la reunién no se tratan otros temas.
; L \
No siendo paramas s \ci rra la presente reunién siendo las 15:30hs.-
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En la ciudad de San Carlos de Bariloche, en fecha 3 de agosto de 2022, siendo las
13:20hs, se reiine la Comisién de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano do
Pasajeros (CSSTUP), con la presencia de sus miembros: Marcela Gonzilez Abdal
(Presidente), Marcelo Casas (Concejal), Juan Pablo Follonier (Vocal suplente)
Carlos Catini (Vocal), Juan del Valle (Secretario) y ademas participaron las siguientes'
personas que no son miembros de la comisién en caracter de oyente Miguel Colombreg
(Asesor Letrado de la comisién), Juan Ignacio Gigena (asesor letrado de la empresa).

ORDEN DEL DiA. -

1. Revision de Tarifa: andlisis de las presentaciones de los oradores de |q
audiencia piiblica del 18/7/2022

Habiendo revisado la transcripcion de la totalidad de las presentaciones de los oradores

de la audiencia ptiblica, se concluye que la mayoria de las mismas versan sobre temas

sociales, econémicos, politicos y de calidad del servicio que exceden el marco de la

convocatoria. A continuacién, se tratan exclusivamente los puntos referidos
especificamente al marco de la convocatoria:

Opinién orador: Concepcién Mohana (oradora N°11, fs. 162 y siguientes):

Amortizacién por afio y no por Km como establece el contrato de concesion con una
diferencia a favor de la empresa de 68 millones de pesos. Manifiesta que existe falta de
informacién presentada por la empresa y asumida por el municipio. Patentes, no existe
comprobante del pago de patentes. Se aprob6 cambio de unidades por otras més viejasa
fin de 2021 y no se sabe cudntas unidades pagan patente. Se considera existencia y
funcionamiento de 73 unidades, pero en funcionamiento hay menos en funcién de la
disminucién de la frecuencia en los recorridos. Remuneracién del personal y cargas
salariales no incluye la escala salarial de UTA vigente. No se incluyen detalle de cantidad
de pasajeros y cuantos pagan tarifa subsidiada o descuentos especiales. No hay
informacién de las Pélizas de seguro de los vehiculos. Figuran pélizas de una Fiorinoy

una Kangoo que no estan al servicio del pasajero.

ndlisis de esta comisid
Calculo de la amortizacién.
Gigena expone que a pesar de no coincidir con la interpretacién respecto de la
amortizacién que realiza la oradora, la empresa se allana al planteo efectuado y que la
amortizacion se calculard por Km en esta revision y las consecuentes utilizando la vida
util en 850.000Km como establece textualmente el Anexo III del contrato.
Falta de informacién: se informa que el expediente estuvo puesto a disposicion del

publico, como la misma oradora reconoce. Asimismo, existe una seccigfi en la pagina del

web del municipio gon ifformacién del TUP. /\ \
Patentesyel asesor letrado/de la empresa alega gue en relacj do reglizadc &?
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oradora omite tener en cuenta que la empresa estimo el costo de patentes afio 2022 +una
proporcién de la deuda segtin lo informado en el art 10 ultimo parrafo en donde "el
municipio se comprometia a crear un fondo subsidiario para compensar el volar de las
patentes de las unidades hasta 5 afos de antigiiedad" hecho que no ocurri6 y que genera
un pasivo que se debe afrontar en los periodos sucesivos.

Cantidad de unidades: el parque total esta conformado por 75 unidades, lo que
comprende las unidades en servicio y la flota de reserva, por lo que no tienen que estar
todas en servicio todo el tiempo.

Salarios: Se adjunta en este acto la escala salarial vigente al momento de la presentacion.
Detalle de pasajeros: La informacién detallada excede el marco de la revision tarifaria y
se puede consultar en la pagina web del municipio.

Pélizas de seguro de los vehiculos: en fs. 58 del expediente obra la péliza N°00165016
emitida por Proteccién Mutual de Seguro de Transporte Publico de Pasajeros.

Pélizas de otros vehiculos (Kangoo, Fiorino): estas unidades estan asignadas a tareas de
auxilio y compras, se consideran comprendidas en los gastos generales de la empresa,
segiin obra en el Anexo 11l del contrato y de acuerdo a lo establecido en la cldusula 7 del
contrato.

Opinién orador: Marcelo Casas (orador N°32 fs216 y siguientes):

Amortizacién de las unidades por km. Cantidad de unidades del parque mévil. Cambio de
la ecuacioén en liquido anticongelante. Cambio en la férmula de repuestos y reparaciones.
Lubricante de diferencial. Gastos de sistema SUBE. Utilizacién de Neumaticos recapados.
Valor del rubro patentes.

Analisis de esta comisidn:

El orador realiza la misma apreciacion sobre la amortizacién, patentes y cantidad de
unidades que la oradora Mohana, por lo cual se tiene por contestado en el mismo sentido,
a lo cual asiente.

Respecto del anticongelante la empresa expresa que la estructura presentada arroja un
consumo de 2,27 tambores al afio. el que resulta sustancialmente inferior al real que
indica el plan de mantenimiento de las unidades. Es decir, de 11 tambores al afio (30 litros
por unidad). Se presenta la factura del ultimo tambor adquirido.-

Repuestos y reparaciones: habiendo revisado los calculos segin el contrato aplicando el
12% del valor de la flota se confirma la cifra presentada y desiste del planteo efectuado.
Lubricante de diferencial: habiendo revisado el contrato se indica que este item si esta
contemplado en el contrato de concesién, Anexo Il 2 Costos Variables, punto 3.2 "
lubricantes para caja de velocidad. caja automatica, diferencial y direccién hidraulica"
Costo de sistema SUBE: La empresa indica que ¢l sistema Sube resulta ser un servicio im-
puesto por ¢l pliego licitatorio en donde el fideicomiso Nacion Servicios realiza la recauda-
cion y por dicha gestion cobra el 4% + IVA por transaccion. Rcsulta prudcntc exponerlo
como un costo de servicio para el sistema y de esa manera consu:nar Ia\ rcc%audamon }o tal),

ya que de la otra forma se d eria poner lagecat dacnon neta de est servle Aﬁe asy la |
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operatividad del sistema demanda la reparacion de consolas y validadores cuyo costo est,
expresado en ddlares y solo pueden ser reparados por el fabricante que indica Nacidn Ser.
vicios. Este costo extra no estaba estipulado en el Anexo IIL

Neumaticos: las unidades montan cubiertas radiales porque son las especificadas para ese
equipo, si bien la flota esta equipada con neumaticos nuevos y algunos precurados, estos
son los de menor cantidad ya que el estado general de los caminos y rutas de los recorridog
hacen necesaria la compra de neumaticos de traccion nuevos, que son los mas costosos de|
mercado y son también del tipo radial. No son suficientes los neumaticos que se pueden
precurar y los cascos no siempre son aptos para dicho proceso. Por ese motivo no estan ip-
cluida esa opcion en la estructura de costos del negocio.

A modo de aclaracion sobre este punto, toda unidad se encuentra equipada en el eje delan-
tero con cubiertas del tipo lineal, las mismas no pueden rotarse al eje trasero porque las
condiciones climaticas de Bariloche demanda que utilicemos cubiertas del tipo mixta o
pantaneras que solo se usan en el eje de traccion (El Costo de este Neumatico es mayor que

el lineal).
Se aclara también que los neumaticos precurados no pueden ser utilizados en las ruedas di-

reccionales.

Acto seguido toma la palabra el concejal Casas y expone:
En mi caracter de Concejal del Frente de Todos, miembro de esta Comision, agradezco en

primer lugar la respuesta a la nota que presentaramos respecto a las irregularidades en la
presentacion de los costos y la documentacion adjuntada.

Sin embargo, debo sefialar que la respuesta lejos de expresar una aclaracion que pudiéra-
mos tomar como suficiente confirma la existencia de las irregularidades expuestas y no las

subsana.

Sobre el punto 1:
Mas alla de la opinién de las instituciones citadas (Fundacion Camara de Comercio de San

Juan y Universidad de Rio Negro) que se relatan “aprobadas” por la Comision de Segui-
miento anterior, esta aprobacién no nos consta y aunque asi nos constara, la puesta en prac-
tica de otra formula que la consignada en la norma implica una modificacion a la orde-
nanza 2798-CM-16 y esta comision no tiene la atribucién de modificar ordenanzas. Sila
comisi6n anterior consideré necesaria una modificacién de esa naturaleza debio elevarla al
Concejo Deliberante yeso nunca sucedio.

Siendo que no es la primera vez que se sefiala y que obtenemos como respuesta este
empecinamiento en saltear la normativa y los debidos procesos, debo invalidar de porsila
metodologia aplicada y por ende los costos presentados.

Rcspc_cto a los demas puntos, a pesar de que el primero impide que los tomemos en consi-
dergcu’m, debo decir s6lo con el animo de demostrar fehacientemente que la presentacion
deviene en improcedente: F

- que si tomaramos los gastos mencionados tal como los declaran, aiin asi 12 preséntacion ]Q\

de facturas realizadas seria insufi€iente. \ \ U
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- qué las facturas que ahora se presentan corresponden al afio corriente cuando deben co-
rresponder al afio pasado.

-que lo que a la empresa le resulte prudente agregar a los costos s6lo puede ser validado en
el Concejo SI modifica lo dispuesto en la ordenanza.

- que lo que lo estipulado en el Anexo tres no puede estipularse de facto

-que lo que mencionan como "servicio de discapacidad " no estuvo a disposicion del muni-
cipio sino hasta hace unos pocos dias.

2. Andlisis y recomendacién de esta Comisién de Sequimiento del Transporte

Urbano de Pasajeros, en cumplimiento de las funciones otorgadas por el

articulo 4° del contrato de prestacién de servicios (Ordenanza N° 2798-CM-

16), respecto de la peticion efectuada por la empresa. Que a continuacion

se emite el correspondiente Dictamen.
VISTO: La peticion de revision tarifaria del Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros pre-
sentada por la firma TRANSPORTE AMANCAY SRL mediante nota de fecha 28 de marzo de
2022;
Art. 130 Carta Organica Municipal; Ordenanza 1744-CM-07; Ordenanza 2798-CM-16; Reso- )
lucion 2044-T -2022, la realizacion de la Audiencia Publica realizada el 18 de julio del 2022 a
las 18 horas, Dictamen N° 232-SLyT-2022, y;
CONSIDERANDO:
que la firma concesionaria del servicio solicité la revision de la tarifa del TUP en fecha 28 i
de marzo de 2022, habiendo sido realizada una presentacion ante esta Comision en fecha 19 de
abril de 2022, tomando como parametro la formula polindmica del contrato suscripto, dando -
cumplimiento a la presentacion de la documentacion que avala los célculos tarifarios para cl =
periodo de Marzo de 2021 a Febrero de 2022 la cual resulta esencial para mantener el sistema
TUP de nuestra ciudad; i
que la Ordenanza 2798-CM-16 aprucba cl contrato de transporte urbano de pasajeros entre ¢l
Municipio y Transporte Amancay S.R.L. =
Que el articulo 5 del Anexo I de la Ordenanza establece un periodo de revision semestral
del analisis de los costos derivados de la prestacion del servicio de transporte urbano de pasaje- &
ros, conforme los lineamientos indicados en el Anexo I1I del convenio aprobado, debiendo la
Comision de Seguimiento evaluar la misma; &
que la tltima revision tarifaria se realizo a través de la Resolucion 873-1-2021 de fecha 19 de
abril de 2021, luego de haber dado cumplimiento a todo ¢l procedimiento correspondiente; -
en dicha resolucion, se estableci6 el otorgamiento de un incremento tarifario en 2 (dos)
tramos, el primero regia a partir de las 00.00 horas del dia 27 de junio de 2021 y ¢l scgundo
tramo a partir de las 00.00 del 1 de noviembre de 2021, siendo este costo diferencial entre los
diferentes tramos asumido por la empresa concesionaria; 7
que los concejales Gerardo del Rio y Marcelo Casas expresaron una seric.dgobjecionsg sobre
la estructura de costos presentada por la empresa por nota a la comision
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que la Comision de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros (CSSTUP) 5
expidié con respecto a la solicitud de revision tarifaria por parte de Transporte Amancay SR |
Mediante Dictamen de fecha 19 de abril de 2022; ‘
que la empresa realizo aclaraciones correspondientes a la nota del concejal Casas por notaa |,
comisién de fecha 29 de julio de 2022

que ¢l Departamento Ejecutivo ha emitido la resolucion 2044-1-2021 con el objeto de convocy,
a la Audiencia Piblica a efectos de dar tratamiento a la revision de la tarifa del servicio piblig,
del transporte urbano de pasajeros de las lincas ,2urbanas y lineas diferencial Catedral (Ramal |
por Av. Bustillo; Ramal 2 por Av. Pioneros) y Linea al Aeropuerto Internacional con tarifa de|
Centro a la Policia Caminera y del centro al Aeropuerto internacional, en cumplimiento con lo
previsto en el Art. N° 130, de la carta Organica Municipal, la Ordenanza N° 1744-CM-07y
metodologia;

que la audiencia se desarroll6 bajo la modalidad establecida por la Resolucion 2044-1-2022 en
el Gimnasio Municipal N°3 , ubicado en la calle Santiago de Chjle 499/599 habiendo concu-
rrido al acto el expositor, oradores y autoridades. .

que en el expediente se encuentra la transcripcion de la misma. donde participaron 23 de los
quince (33) oradores inscriptos,

que se ha expedido la Secretaria Legal y Técnica mediante dictamen N° 232-SLyT-2022
estableciendo que habiéndose cumplimentado con todos los requisitos, sc dictamina por la
continuidad del tramite administrativo;

que corresponde a la Comision de Seguimiento del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros (CSSTUP) expedirse respecto de las opiniones volcadas por los oradores en la
audiencia publica realizada, de acuerdo a lo acordado en Comisién debiendo dar las
respuestas correspondientes a vecinas y vecinos participantes de la misma,

que por ello, 1a Comisién resuelve por mayoria dar continuidad al tramite administra-
tivo establecido en el articulo 5° del Anexo 1 de la Ordenanza 2798-CM-16, debiendo
informar al Departamento Ejecutivo de la presente, entendiendo que el aumento de la
tarifa resulta ser necesario a los fines del sostenimiento del sistema de transporte ur-
bano de pasajeros el cual se encuentra atravesado por una crisis a nivel nacional, asi
como también en pps de mantener las fuentes laborales que de €1 dependen.-

oy Tanscon
Resolucion N° 3291-1-2017.
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