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Reporte de resultados encuesta
exploratoria CPE

Introduccion

A partir del encuentro del CPE realizado en el Concejo Municipal el dia 31 del mes
de Octubre, se propuso realizar una consulta comunitaria a través de una encuesta
compartida por los representantes del CPE. ElI objetivo de ésta consulta
exploratoria y abierta tenia por finalidad recabar diferentes miradas sobre la
percepcion de los desafios que enfrenta la ciudad al momento de dimensionar su
planeamiento estratégico.

En este sentido, a partir de 98 respuestas de distintos participantes emergen
algunos lineamientos, en su mayoria coincidentes con los abordados por el CPE,
entre los que destacan los desafios en torno a la Accesibilidad al Suelo y Vivienda,
el desarrollo de Infraestructuras y Movilidad y Transporte, seguidos de temas
como el Desarrollo Econdmico y la Sustentabilidad. Muchos de estos desafios se
encuentran interrelacionados y en muchos aspectos resultan interdependientes,
por lo gue un segundo esquema del PEID deberia favorecer su abordaje desde
distintas dimensiones. Otro elemento que cabe mencionar es gue muchos de los
desafios se encuentran atravesados por las problematicas evidenciadas en el
presente en cada una de las categorias mencionadas, por lo que podria inferirse
gue primo un enfoque situado en el presente antes que en una mirada prospectiva
de la ciudad que, a la vez gue dimensione los retos contemporaneos, fija un
objetivo de ciudad futura.

Se presentan a continuacion los principales resultados de manera sucinta y grafica.
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Resultados de la encuesta

En primer lugar cabe destacar que se recabaron 98 respuestas en un plazo de 15
dias, se observo una participacion variada en barrios de la ciudad (ver figura N°1) vy
diversos consensos en cuanto a las problematicas y desafios identificados, tanto
en relacion a las consultas estructuradas como aguellas abiertas.

Barrios de la ciudad - s/98 respuestas-
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Figura N° 1 - Vecinos participantes por barrio.

En segundo lugar, al considerar hacia donde deberia apuntar el proceso de
planificacion, entendido como un instrumento de actuacion del presente o un
disefio para, desde una mirada de futuro, recrear el presente, los participantes
consideraron ambas opciones como de mayor relevancia (ver figura N° 2).

Segun su mirada, la planificacion estratégica en Bariloche es adecuada para:

@ A&mbas opciones estén bien

@ Construir una vision de futuro que cree lineamientos, acuerdos y
objetivos para la Gudad

Ofra

@ Un plan de trabajo para solucionar los problemas urgentes de la
cudad.

Figura N° 2 - Percepcién de Planificacién Estratégica

Consejo de Planeamiento Estratégico

No a la violencia de Género. Ni una menos. (Ordenanza 3029-CM-2018)


https://www.bariloche.gov.ar/cpe/

ni

g(z BARILOCHE
~| z4 MUNICIPIO

Al momento de identificar los principales desafios, se solicitd a los vecinos

participantes que seleccionaran de un listado aquellos 4 qgue consideraran de
mayor importancia (en la figura 3 puede observarse).

Desafios segun ejes priorizado=

Acceso a suelo y vivienda

Desarrollo Econdmico
(diversificacion productiva,
emplea)

Gobiemno Abierio
(descentralizacion, rendicién
de cuentras, efc.)

Infraestructura (cloacas,
Agua, Gas, Ener a)

Participacion de la
comunidad en |las decisiones

Sustentabilidad y Cambio
Climatico (cuidado
ambiental)

[ jesd> prio.izaciun

Transporte y Movilidad

Vision compartida de futuro

Otra

0 20 40 60 a0

Canfidad de votos

Figura N° 3 - Desafios percibidos

Como puede apreciarse en la figura 3, las actuales problematicas de Acceso al
Suelo y Vivienda, Infraestructura y Movilidad y Transporte ocupan
mayoritariamente la percepcion de aguello que la planificacion deberia atender vy
resolver, tanto entendida como urgencia del presente al mismo tiempo que desafio
del futuro. En segundo lugar asoman como desafios el Desarrollo Econdmico de la
ciudad y la Sustentabilidad y el Cambio Climatico. Asimismo los ejes de Acceso al
Suelo vy Vivienda, y Movilidad y Transporte, junto con los demas, resultan
reciprocos con el desafio percibido de Infraestructura que, en muchos casos,
resulta una condicion necesaria para la existencia de alguna solucion sobre los ejes
mencionados.

Por otro lado, esta lectura se integra con los desafios identificados por los
participantes de manera individual y complementaria a la pregunta sobre los ejes.
En dicha consulta emergieron las preocupaciones en torno al Cuidado ambiental
bajo la forma de proteccion ecoldgica (bosques, agua, etc.), de accesibilidad a
costas y montafas, y de la gestion de RSU alrededor del vertedero. En torno al
Habitat, la principal demanda se centrd en la identificacion de la problematica de
alquileres permanentes, pero también del acceso a la vivienda. Asimismo,

emergieron de forma interrelacionada aspectos tales como la Infraestructura
Consejo de Planeamiento Estratégico

No a la violencia de Género. Ni una menos. (Ordenanza 3029-CM-2018)


https://www.bariloche.gov.ar/cpe/

gz BARILOCHE
z4 MUNICIPIO

Urbana con observaciones relativas a la necesidad de concretar y finalizar obras

viales, junto con sefalizacion, espacios verdes, etc., que se vinculan con la principal
problematica relacionada a la Movilidad, priorizando el transito como problema, y
con la Planificacion Urbana.

En un segundo grado de menciones, emergid Salud, referida la necesidad de
incrementar la atencion en diferentes zonas de la ciudad. Otro de los desafios
identificados se agrupd detrds de la idea de Educacién, con la particularidad de
relacionarla a la formaciéon en tecnologia y, al mismo tiempo, como complemento a
los desafios identificados en torno a empleo vy redistribucion local. La
Participacidn, la Descentralizacion se presentaron como desafios para la
interaccion de los vecinos en la toma de decisiones.

Por ultimo, como desafios consultados los participantes compartieron aspectos
variados tales como evitar el desarrollo de grandes obras, evitar el proyecto
Cauma, cuidar el patrimonio, gestionar riesgos ante potenciales desastres,
honestidad gubernamental, unificar jurisdicciones, abordar la problematica de la
fauna urbana entre otras. En la figura 4, pueden observarse los desafios
identificados por los participantes de la encuesta.

Movilidad (irénsito, peatonalidad, elc).
Habitat - Acceso y Alquileres

Gestion de RSU

Cuidado Ambiental

Educacion & Empleo Tecnolégico

Infraestiuctura Urbana (vial,
sefalizacion, espacios verdes)

Planificacién Urbana
Accesibilidad a costas

Salud

Participacién

Empleo y redistribucion local
Descentralizacién
CEB-ESTATIZACION
Cuidado del Patrimonio
Evitar Proyecto Cauma
Gestion de desastre
Honestidad Gubemamental
Impedir Megaconstrucciones
Produccibn Regional
Seguridad

Unificar Jurisdicciones

Zoonosis urbana

Figura N° 4 - Desafios enunciados por los participantes

La encuesta consultd cudl era, segun la percepcion de los participantes, el principal
problema para alcanzar un futuro sostenible en los términos que propone la
ordenanza 1994-CM-09, las respuestas se agruparon en funcion de ejes

relacionados a lo manifestado. Los agrupamientos y las respuestas, no solo
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posible encontrar denominadores comunes entre ellos.

En la figura 5 puede observarse el agrupamiento en el que destacan la percepcion
de ausencia de Planificacién, Participacidon y Consensos gue se manifiestan como
una problematica que impide organizar, acordar y cumplir un desarrollo como
ciudad. Al mismo tiempo, la Movilidad se presenta una problematica que afecta
tanto la vida comunitaria como la actividad turistica de la ciudad. ElI Desarrollo
Econdmico Diversificado se apoya en menciones referidas a la necesidad de
ampliar el desarrollo econdmico centrado en el turismo, a la necesidad de
diversificar la concentracion vy los intereses sectoriales que impactan en el empleo,
a la distribucion vy la equidad, entre otras cosas. Nuevamente el Acceso al Suelo y
Vivienda emerge como una problematica central con foco en la ausencia de
politicas para garantizar el acceso a vivienda y a la definicidn de politicas publicas
que regulen la especulacidn inmobiliaria con fines turisticos. Un agrupamiento
relacionado a la Gestidn PuUblica concentra la percepcion de ausencia de decision
politica, de la continuidad a lo largo de tiempo, de burocracia y de dificultad para
implementar los cambios necesarios para transformar las problematicas
mencionadas. La ausencia de infraestructura y Servicios Basicos se expresa como
un impedimento para desarrollar con equidad la ciudad. El Cuidado Ambiental se
expresa tanto en relacion a la dimension del impacto ecoldgico -vertedero,
contaminacion, antropizacion, etc.-, como en relacion a la ausencia de un equilibrio
entre la actividad econdmica local y el ambiente. Se mencionan en menor orden, la
necesidad de incrementar la informacion publica, tanto en relacion a su produccion

como acceso, v la dificultad de generar consensos sobre intereses concentrados.

Consejo de Planeamiento Estratégico

No a la violencia de Género. Ni una menos. (Ordenanza 3029-CM-2018)


https://www.bariloche.gov.ar/cpe/

ni

& BARILOCHE
z4 MUNICIPIO

30

Planificacion. Movilidad Desamrollo Acceso asuelo Geslion Publica Infraestructuray  Cuidado del Informacion Intereses Ofros (justicia
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Figura N° 5 - Problemas que impiden crear un futuro compartido de ciudad

Por ultimo, en relacion a los resultados de la encuesta se consulto sobre el interés
en participar del proceso de participacion y la modalidad mas conveniente para
hacerlo. En este sentido, un 52 % de los participantes se manifestd interesado vy el
mayor porcentaje de respuesta de modalidades de participacion fue ambas (virtual
y presencial) con un 38%, mientras que de forma exclusivamente virtual un 33% vs
un 17% presencial y un 12% entre de ninguna u otra manera.

Conclusiones

Una de las primeras conclusiones posibles es que tanto los desafios como las
problematicas identificadas resultan coincidentes y convergentes, situadas en el
presente de la ciudad. De los resultados no se advierten tematicas y/o problemas
por fuera de los categorizados, sino mas bien diferencias de jerarquizacion entre
ellas. En la mirada recabada la ciudad se percibe con desafios relacionados a la
Movilidad, la Infraestructura y el Acceso al Suelo vy Vivienda, al mismo tiempo que
al Cuidado Ambiental y a la Planificacion.

En segunda instancia, la percepcion de ausencia de Planificacion, Participacion y
Consensos se situa como impedimento central al momento de crear un futuro
sostenible, pero también como mecanismo para recrear acuerdos capaces de
orientar la ciudad en su desarrollo. Otro aspecto destacado emerge de la mencién
del Desarrollo Econdmico, nucleando desafios relacionados a la diversificacion, el
empleo, la redistribucion, y el rol del sector turistico en la economia local.
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Por ultimo, las respuestas dirigidas a las problematicas de Movilidad, en especial al
transito; las destinadas al acceso de suelo expresadas en la necesidad de alquileres
permanentes demuestran la urgencia de estas en el marco de los temas que las
incluyen como Habitat y Movilidad en general.
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