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Municipalidad de San Carlos de Bariloche

Provincia de Rio Negro

RESOLUCION N200003506-1-2021

VISTO: La Carta Organica Municipal, art. 29, inc. 41, Y;

CONSIDERANDO:

® que el art. 29, inc. 41 de la Carta Organica Municipal establece que una de las funciones y competencias municipales es
“asegurar la permanente actualizacion de la estructura municipal, los sistemas de gestion y la capacitacion de los recursos

humanos";

® que la Comision Técnica establecida por Resolucion N¢ 4670-1-2017 elabord el relevamiento de todos puestos municipales,
en funcién de un modelo disefiado de valuacion de puestos, en el que se han definido 25 competencias con diferentes

niveles de comportamiento en cada una, y que, a partir del relevamiento, se han definido agrupamientos y niveles;

® que desde el inicio de su funcionamiento el Municipio de Bariloche fue creando sus estructuras administrativas ya sea
como respuesta a algun problema que ha sido priorizado en la agenda de los decisores, o bien porque han sido generadas

desde la propia planta de empleados municipales;

® que, en ninguno de estos casos, su disefio ha tenido en cuenta algin pardmetro técnico que permitiera integrarla en un
todo coherente, generando asi un organigrama disperso, poco conexo entre si, que mezcla diferentes criterios
(territorialidad, funcionalidad, servicios, etc.), con la necesidad de reconocimiento a las personas a través del otorgamiento

de cargos jerarquicos, en lugar de la valorizacion del desempefio dentro del mismo puesto;

® que en antecedentes legislativos como la Resoluciéon N° 723/MMGC/14, de la Ciudad de Buenos Aires, basada en la Ley N¢
471 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se identifican dos
parametros para la evaluacion de la estructura organizacional, que bien podrian tomarse como variable para el analisis de
la existente en nuestra ciudad: a.-) “Alcance de control: La proporcion de los cargos de conduccion respecto de la dotacion
indicativa no deberd superar el 10%. Adicionalmente, la existencia de una jefatura se justificard a partir de una dotacion
minima de DIEZ (10) personas a cargo”. Cabe destacar, que este ultimo numero se relaciona con la dotacién total de la
ciudad de Buenos Aires, que supera los 50.000 empleados; y b.-) “Desagregacion vertical: Deberd evitarse la forma uno en
una, es decir, una Direccion General, una Gerencia Operativa, una Jefatura de Departamento, etc., ya que dificultan la
coordinacién y la comunicacion”;

® que, en relacion a la primera variable, para el ano 2017 la proporcion del alcance del control en la Municipalidad de
Bariloche alcanzaba el 17%, es decir, que existen 319 cargos directivos (Director, Jefe de Departamento, Jefe de Division,
Jefe de Seccidn), sobre una dotacion total de 1868 para noviembre 2017. De acuerdo a esta referencia, 132 puestos
directivos superaban el estdndar del 10%. Por otro lado, en funciéon del organigrama y la cantidad de personas que
dependian de los cargos directivos en ese periodo, encontramos 9 puestos de Director y 51 puestos de Jefe de

Departamento que tenian menos de 10 personas a cargo;

® que, en cuanto a la variable b) Desagregacion vertical, para el mismo periodo de 2017, existian 29 puestos directivos que

tenian relacion uno en uno, sin tener mas de un grupo de unidades de gestion;



® que las dificultades que esto conllevaba no solo se podian cuantificar en términos de excesivo gasto de salarios en puestos
directivos que no se justificaban, sino que también se visualizaba en cuanto a efectividad, dificultades en la coordinacion
de roles entre distintas areas, retrasos por la superposicién de funciones directivas, entre otras cuestiones, lo cual
contradecian los principios que la Carta Orgénica establece en el articulo 802) en relacién a la administracién publica
municipal: eficiencia, austeridad, celeridad y economia, sencillez en el tramite, plazos breves;

® que de esta manera, ante la existencia de una estructura con demasiados niveles jerarquicos se ve obstaculizada y
lesionada la celeridad en la gestion de los servicios, burocratizando méas de la cuenta los tramites municipales, al tener que

pasar la decision sobre una accion que se genera en el territorio por distintos niveles jerarquicos para poder ejecutarse;

® que, por todos estos motivos, desde el momento de su identificacion como problema, se ha desarrollado desde la Direccion
de Control de Gestion de la actual Secretaria de Planificacién y Evaluacion de Politicas Publicas, desde el afio 2018, una
herramienta técnica que ha permitido establecer un marco de racionalidad a la creacién de estructuras y puestos

jerarquicos;

® que la herramienta elaborada ha sido desarrollada en funcién de algunos parametros que conforman las competencias con
las que se ha evaluado cada puesto, con datos objetivamente mensurables como la cantidad de dotacién a su cargo, en

forma directa e indirecta;

® que dicha herramienta se ha venido testeando y aplicando y ha dado como resultado una excelente base de apoyo para
determinar el nivel de jerarquia que debe tener cada uno de los puestos existentes, de manera de evitar discrecionalidad y
nombramientos como recompensa por mérito u otras cuestiones, en lugar de la necesidad que requieren los servicios al

ciudadano;

® que, sin perjuicio del relevamiento inicial, las estructuras municipales y, por ende, cada uno de los puestos que la
componen, requieren de actualizaciéon permanente en orden de dar respuesta a las demandas de los servicios y programas

municipales y a la Carta Orgénica Municipal;

® que tal tarea se viene llevando a cabo desde la Secretaria de Planificacion y Evaluacion de Politicas Publicas a través de la

misma Direccién de Control de Gestion;

® que es necesario formalizar mediante acto administrativo, el modelo de creacién, anélisis y evaluacion de estructuras

organizativas que facilite la prestacion de los servicios al ciudadano en un todo coherente, equitativo e integrado;

e que por ello y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 512 de la Carta Organica
Municipal;

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE 1A CIUDAD DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
RESUELVE

ARTICULADO:

1. APROBAR: El procedimiento administrativo para la creacién y evaluacién de estructuras organizativas, y puestos
jerarquicos, que se adjunta a la presente como Anexo .

2. APROBAR: Los instrumentos para el anélisis de estructuras organizativas y puestos, a saber:
a) GRILLA DE VALUACION DE PUESTOS (adjunto a la presente como Anexo )

b) GRILLA DE EVALUACION DE PUESTOS JERARQUICOS (adjunto a la presente como Anexo lIl)

3. ENCOMENDAR: a la Secretarfa de Planificacién y Evaluacién de Politicas Piblicas a través de la Direccién de Control de
Gestidn, el andlisis y actualizaciéon permanente de los procedimientos e instrumentos aprobados en los articulos

precedentes.



4. La presente Resolucién sera refrendada por la Secretaria de Planificacién y Evaluacién de
Politicas Publicas y el Jefe de Gabinete.

5. Comuniquese. Publiquese. Témese razon. Dese al Registro Oficial. Cumplido, Archivese.

SAN CARLOS DE BARILOCHE, 29 de diciembre de 2021.



