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Municipalidad de San Carlos de Bariloche

Provincia de Rio Negro

RESOLUCION N? 00003487-1-2023

VISTO: |la Ordenanza N© 1934-CM-09, art. 13 y la Ordenanza N2 3193-CM-2020, y;

CONSIDERANDO:

que por Convenio de fecha 15/04/21 la Provincia de Rio Negro delegé funciones a la Oficina Municipal de Informacién y
Defensa de Usuarios y Consumidores (OMIDUC);

que los Procedimientos Administrativos para la Defensa de los Derechos del consumidor y del Usuario de la Provincia de Rio
Negro, se encuentran reglamentados en la Ley Provincial 5414 y es autoridad de aplicacién la Agencia de Recaudacion
Tributaria o la que en el futuro la reemplace, sin perjuicio de las funciones de los demds organismos de la provincia que
persigan la proteccién y defensa del consumidor;

que la Ordenanza N2 3193-CM-2020 adhiere a la Ley 5414;

que la Ordenanza N2 1934-CM-09, art. 13, establece que el Departamento Ejecutivo debera dictar la reglamentacion de
procedimientos administrativos para la Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Consumidor;

que por ello y en uso de las atribuciones que le confiere el Art. 51 de la Carta Orgénica Municipal;

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SAN CARLOS DEBARILOCHE RESUELVE

ARTICUILADO:

1. REGLAMENTAR: el procedimiento administrativo de la Oficina Municipal de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor,
segun lo establecido por la Ordenanza N2 1934-CM-09 Art.13.

2. AMBITO DE APLICACION: las normas de procedimiento se aplicaran en la Jurisdiccién de la Municipalidad de San Carlos de
Bariloche y se ajustaran a lo establecido en la Ley Provincial No 5414-Procedimiento Administrativo para la Defensa de los
Derechos del Consumidor y del Usuario de la Provincia de Rio Negro.

3. OBJETIVO: el objetivo del procedimiento administrativo ante la autoridad de aplicacién es la conciliacién voluntaria de los

intereses de las partes de acuerdo a las previsiones establecidas en la presente Resolucidn y en forma eficaz, rapida y sin
gastos para el consumidor o usuario. Son principios aplicables a este proceso inmediatez, informalidad, simplificacién,
celeridad e Indubio Pro consumidor (art. 56 ley 5414).
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AUTORIDAD DE APLICACION: la autoridad de aplicacién de la presente reglamentacién serd la 0.M.1.D.U.C. Oficina
Municipal de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor.

La Oficina Municipal de Informaciéon y Defensa al Consumidor, recepcionard los reclamos de los/las consumidores/as y
usuarios/as vinculados con el ordenamiento previsto por la Ley 24.240, ley provincial 5.414 y sus reglamentaciones,
modificaciones y las normas que en consecuencia se dicten, actuando como autoridad local de aplicacién ejerciendo el
control y vigilancia sobre el cumplimiento de las materias delegadas respecto de los hechos sometidos a su jurisdiccion.

Sera facultad de la 0.M.I.D.U.C. Oficina Municipal de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor la de recepcionar los
trdmites de denuncia, fijar o no Audiencias de Conciliacién, celebrar la Audiencia respectiva, labrar las actas
correspondientes, realizar la imputacién formal por supuesta infraccién y recibir los descargos correspondientes.

De resultar satisfactoria la Conciliacién Voluntaria de los intereses de las partes, el Intendente Municipal y/o quien este
designe, homologara el mencionado Acta-Acuerdo. Una vez constatado su cumplimiento, se dejarad constancia de ello y se
procederd a su registracion. En caso de incumplimiento, el denunciante tendrd expedita la via judicial.

Cumplida la etapa de conciliacién sin que las partes puedan arribar a un acuerdo, la OMIDUC, deberd formular la imputacién
de las respectivas infracciones, cumplir con la notificacidn y recibir el descargo correspondiente. Finalizado dicho trémite la
OMIDUC debera remitir el Expediente del tramite de denuncia a la Agencia de Recaudacion Tributaria RN, a los fines que
corresponda.

PROCEDIMIENTO: inicio de actuaciones administrativas. Cuando existan presuntas infracciones dentro del ambito de la
jurisdiccién de la Ciudad de San Carlos de Bariloche Provincia Rio Negro, a las disposiciones de la Ley Nacional No 24.240;
Ley Provincial No 5.414, sus normas reglamentarias y Resoluciones que en consecuencia se dicten, la autoridad de
aplicacién iniciard actuaciones administrativas de oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los/las consumidores/as. Las actuaciones que se inicien por medio de denuncia del/la
consumidor/a damnificado/a tendrédn que tramitarla etapa conciliatoria en todos los casos, y siempre y cuando exista una
relacién de consumo.

COMPROBACIONES TECNICAS: cuando sea necesaria una comprobacién técnica a efectos de la determinacion de la
presunta infraccién, se tomaran las muestras o las medidas necesarias para la misma, en la forma que determine la
reglamentacién. Los costos y costas de las mismas estardn a cargo de los proveedores de productos y servicios.

DENUNCIAS: la denuncia se presentara en forma digital a través del formulario web creadoa tal fin y disponible en el sitio
web de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, o el que en el futuro lo reemplace que contendra:

a). Nombre completo del/la denunciante.

b). Si actta por derecho propio como titular de la relacién de consumo o si lo hace en representacién de otra persona fisica
o de una persona juridica.

b1l) En caso de ser una persona fisica a titulo propio deberd informar tipo y nimero de documento de identidad y
acompafar copia simple digital del mismo para ser agregada al expediente.

b2) En caso de representar a una persona juridica deberd acompafar copia simple digital del acta constitutiva de la
sociedad.

b3) En el caso de tratarse de una asociacién de consumidores debe indicarse la denominacién completa de la entidad y los
datos de su presidente o persona responsable. Asimismo, se debe indicar el nimero de inscripcién en el Registro Provincial
de Asociaciones de Defensa de Consumidores y Usuarios.

c). Domicilio real y constituido.

d).Teléfono.

e). Direccién de correo electrdnico, que sera el domicilio electrénico constituido a los efectos del proceso. En caso de que no
se hubiere constituido la OMIDUC podra intimarlo/a ha hacerlo dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles bajo
apercibimiento de archivar las actuaciones. Para el caso de que el/la consumidor/a denunciante no contare con una
direccién de correo electrénico podrd indicar el correo electrénico de un tercero; en tal caso se le hara saber que es su
responsabilidad mantenerse informado de cualquier notificacién que se le cursara, no admitiéndose extensiones de plazo
por esta sola circunstancia. Solo de forma excepcional -y en los casos que asi lo considere el/la instructor/a sumariante-
podréa el consumidor/a ser notificado/a en forma telefénica de la existencia de una resolucién y/o providencia de la que deba
ser notificado/a formalmente. En tal caso deberd concurrir el/la consumidor/a a notificarse en forma personal a la OMIDUC.
De tal comparecencia se dejara constancia.

f). Nombre o razdn social de la empresa o proveedor denunciado y su domicilio, incluyendo datos de identificacién tributaria
o0 impositiva ( CUIT).

g). Descripcion de los hechos que motivan la denuncia.

h). La peticién de lo que se reclama o se solicita en términos claros y precisos.

i). Acompaniar toda la prueba documental en formato digital y en especial la documentacién que acredite la existencia de la
relacién de consumo. La carga de la denuncia en el formulario web creado a tal fin y disponible en el sitio web de la
Municipalidad de San Carlos de Bariloche se considerard como firma del presentante y como juramento de veracidad y
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autenticidad de la documentacién adjuntada.

Cuando se utilice formulario electrdnico sin firma digital la autoridad de aplicacién podré exigir al/la denunciante en el acto
de la audiencia de conciliacién o dentro de los cinco (5) dias que le fuera requerido, suscribir la misma o su ratificacién por
medio fehaciente y en caso de no proceder a la suscripcién o ratificaciones en el plazo consignado sera causal de
desistimiento del procedimiento salvo que la autoridad de aplicacién decidiera continuar el tramite por encontrarse en juego
el interés colectivo de los/as consumidores/as. Todo formulario que provea la autoridad de aplicacién se hara saber al
denunciante de las penalidades previstas por el articulo 48 de la ley nacional No 24.240 y sus modificatorias -de Defensa del
Consumidor- para el caso de denuncias maliciosas.

Podrd asimismo la autoridad de aplicaciéon, si lo considera necesario y/o conducente, solicitar la exhibicién de la
documentacion original en idéntico plazo y apercibimiento que el indicado en el parrafo anterior.

El expediente deberd tramitarse en su totalidad mediante soporte digital a los fines de la inclusiéon en el Expediente
Electrénico (EE) del Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) o el que en el futuro lo reemplace. Bajo circunstancias
excepcionales como: imposibilidad material del/la consumidor/a de obtener medios digitales, dificultades técnicas del
sistema, o circunstancias similares, podra la OMIDUC autorizar a realizar cualquiera de las etapas del proceso en formato de
papel.

Superado el impedimento deberan digitalizarse las actuaciones realizadas en formato papel y siempre con anterioridad a la
finalizacién del procedimiento en sede de la OMIDUC.

GRATUIDAD: el tramite administrativo ante la autoridad de aplicacién, desde la denuncia hasta la conclusion de la etapa
conciliatoria, cuando la hubiera, es totalmente gratuito para el/la consumidor/a o usuario/a que realiza el reclamo y no
requiere patrocinio letrado ni designacién de apoderado/a con titulo de abogado/a. siendo suficiente persona alguna con
facultades de representacién y/o autorizacién y la correspondiente presentacién de dicha documentacién.

OMISIONES: archivo. en caso de que alguno de los requisitos establecidos para la denuncia no fuere cumplido, la autoridad
de aplicacién puede emplazar al/la denunciante para que subsane la omisién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles
bajo apercibimiento de archivar las actuaciones o de resolver de acuerdo al estado del expediente. La autoridad de
aplicacién puede desestimar y archivar de oficio y en cualquier estado del tramite las denuncias que sean manifiestamente
improcedentes.

INSTANCIA CONCILIATORIA: la autoridad de aplicacidén podrd determinar sobre la base de distinguir materias y rubros,
motivos, proveedores o empresas u otros parametros, los casos en los cuales se debe o0 no implementar la instancia
conciliatoria y realizar la respectiva audiencia de conciliacién para aquellas actuaciones que se hayan iniciado de oficio a
través de inspecciones. Las actuaciones iniciadas por denuncia individual tendran obligatoriamente etapa conciliatoria
siempre y cuando correspondan y cumplan integramente con los requisitos enunciados en el articulo 11.

SUMARIO: recibida una denuncia de parte interesada, si no resultare procedente se desestimara de pleno derecho, se
notificara al denunciante y se archivard sin mas el expediente. De resultar procedente de acuerdo con las circunstancias del
caso y en un plazo de treinta (30) dias habiles la autoridad del 0.M.I1.D.U.C debe declarar la apertura de un sumario
administrativo, operandose la misma con la sola fijacion de fecha de audiencia de conciliacion.

El Jefe de la Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor, designara los Instructores Sumariantes
que llevaran adelante el proceso.

La audiencia sera notificada al denunciante a su domicilio electrénico constituido en su denuncia con una antelacién no
menor a 5 dias de la audiencia.

La audiencia serd notificada al proveedor denunciado en el domicilio electrénico conforme conste en los registros
mencionados en el art. 40 de la presente. En caso de no contar con domicilio electrénico en alguno de dichos registros la
notificacion se realizara en el domicilio real del denunciado, la que procederd por cédula si el domicilio se encuentra dentro
en del radio municipal. Para aquellas notificaciones que deban ser dirigidas fuera del radio municipal debera notificarse
mediante carta documento y/o medio fehaciente a cargo del denunciante.

La notificacién deberd contener la convocatoria a la audiencia conjuntamente con las copias de la denuncia y la documental
presentada con la misma.

En el caso de notificaciéon mediante carta documento y/o otro medio fehaciente la misma contendrd la convocatoria a la
audiencia con mas el emplazamiento para constituir domicilio electrénico en el plazo méximo de 5 dias habiles . Una vez
constituido el domicilio electrénico la OMIDUC remitird copia de la denuncia y la documental correspondiente. Dicha
documentacién debe ser remitida con no menos de cinco dias habiles de anticipacién a la audiencia de conciliacién.

ALCANCES Y EFECTOS PROCESALES DE LA NOTIFICACION: todas las notificaciones se consideraran validas y con
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plenos efectos legales con las comunicaciones informaticas practicadas digitalmente a los domicilios electrénicos que las
partes hubieran constituido o que surjan del Registro de Domicilios Electrdnicos. Las notificaciones electrénicas dirigidas a
los domicilios obrantes en los registros del articulo 40 de la presente se considerardn cumplidas en los términos del articulo
39 de la Ordenanza 3136-CM-19.

PROCEDIMIENTO DE EXEPCION A LA AUDIENCIA: la OMIDUC tendrd la facultad de realizar convenios de colaboracién
con determinados proveedores que por el volumen de asuntos o la naturaleza de los mismos justifiquen la omisién de la
audiencia conciliatoria. En tales casos los traslados tanto de la denuncia como las presentaciones de la parte denunciada se
transmitirdn via mail. En caso de arribar a un acuerdo el expediente se archivara previa homologacién. En caso de
imposibilidad de arribar a un acuerdo se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de la presente. El
consumidor en todos los casos mantendra su derecho a solicitar la produccién de una audiencia de conciliacién. También
podra convocarla de oficio la OMIDUC en el caso de que la misma pueda resultar conducente para arribar a un acuerdo.

En caso en que corresponda la instancia conciliatoria se fijard y notificard dia y hora de la audiencia de conciliacién la cual
deberd notificarse con no menos de cinco (5) dias de anticipacién de la fecha de dicha audiencia, debiéndose acompainiar,
junto con la notificacién al denunciado, copia de la denuncia, documentacién aportada como prueba. En caso de que el
motivo que originé la denuncia hubiera sido solucionado antes de la recepciéon de la audiencia, es obligacién de las partes
ponerlo en conocimiento de la autoridad de aplicacién. En tal circunstancia se finalizard, se homologara el acuerdo y se
archivara el proceso sin mas tramite, con la sola indicacién de dicha circunstancia a los efectos de la estadistica municipal.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: con la comparecencia de las partes se llevara a cabo la audiencia de conciliacién,
labréandose la respectiva acta. El funcionario actuante invitara a las partes a arribar a un acuerdo conciliatorio y actuara solo
en funcién de facilitar la comunicacién entre las partes. La autoridad de aplicacién podrd disponer la celebracién de las
audiencias por sistemas de teleconferencias o similar y/o de forma presencial cuando la misma resulte conducente para la
concrecion del acuerdo. Quienes actlien en representacién de un tercero, una persona juridica o en virtud de una
representacién legal deben acreditar la personeria invocada en la primera presentacién, acompafiando copia de la
documentacién correspondiente. Podrd la OMIDUC en caso de que asi lo considere la exhibiciéon de los documentos
originales. Cuando no se acredite personeria, se intimara en la misma audiencia para que subsane la omisién, en el término
de cinco (5) dias habiles, bajo apercibimiento de tener al incumplidor por no presentado.

En todos los casos la parte denunciada debera constituir domicilio electrénico a los efectos del proceso, y denunciar un
domicilio real electrénico sin excepcién. La parte que asi no hiciere quedard notificado de forma automdtica de las
resoluciones o providencias el dia viernes posterior al dictado de aquellas. El instructor sumariante a cargo del caso podrd
en todas las instancias del proceso extender los plazos dispuestos siempre que exista justificacién suficiente o conformidad
de parte del denunciante.

CONTENIDO DEL ACTA: el acta labrada a casa de la audiencia debera contener como minimo la siguiente informacién:

A) Fecha, hora y modalidad de desarrollo de la audiencia.

B) Apellido y nombre de las partes comparecientes con su correspondiente nimero de DNI. En caso de ser una persona
juridica indicar su razén social y cuit, ademas de exhibir los correspondientes poderes de representacion.

C) En caso de que asistir con patrocinio letrado indicar ademéas nimero de matricula del letrado.

D) En caso de incomparecencia de alguna de las partes, dejar constancia de ello junto con el detalle de la consecuencia de
ello conforme al articulo 23.

E) Un breve detalle de los hechos, siempre gque ello fuera posible y/o eventual remisién a las constancias del expediente, y
expresién precisa y determinada (o eventualmente determinable) de la pretensién.

F) Breve detalle del descargo de los proveedores, siempre que ello fuera posible y/o eventual remisién al descargo
presentado por escrito digitalmente.

G) En caso de que surgieran circunstancias justificables y excepcionales a criterio del/a instructor/a sumariante, la fecha y
hora de la nueva audiencia de conciliacion.

H) Constancia del acuerdo alcanzado junto con las condiciones y plazos de cumplimento del mismo, cuando corresponda; o
bien indicar si se habilito un plazo intermedio de cinco (5) dias conforme al procedimiento; o si la instancia se cierra sin
acuerdo, con expresa mencién de la remisién de las actuaciones a Defensa del Consumidor de la Provincia de Rio Negro
para su continuacion.

1) Firma de/la instructor/a sumariante y sello municipal.

J) Las partes que concurran a la audiencia quedardn notificadas automdticamente en dicho acto de toda resolucién o
convocatoria que se produzca en la audiencia.

ACUERDO: en caso de arribar a un acuerdo entre las partes el mismo serd rubricado por el/la instructor/a sumariante y los
intervinientes y homologado por la autoridad de aplicacién, procediendo al cierre de la instancia conciliatoria y el archivo del
expediente.

INCOMPARENCIA: frente a la incomparecencia injustificada a la audiencia de conciliaciéon y descargo por parte del
consumidor, la autoridad de aplicacién procederd al archivo definitivo de las actuaciones, a excepcién de aquellos casos en
que se decida continuar el trdmite de oficio en defensa del interés general de los consumidores o usuarios.
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Ante la incomparecencia injustificada a la audiencia de conciliacién por parte del proveedor serd sancionado con multa
graduada en la escala prevista para las sanciones por la Ley 5414 y se dara por concluida la instancia conciliatoria. La
notificacién de la convocatoria a la audiencia debera contener las previsiones de este articulo.

Falta de instancia conciliatoria y cierre de la etapa conciliatoria sin acuerdo. En caso de no implementarse la instancia
conciliatoria o se finalice la conciliacién sin acuerdo se observara el siguiente procedimiento:

La Autoridad de aplicacion dictara la resolucién de imputacién la que debera contener lo siguiente:

a)Nombre y apellido del denunciante, nombre, apellido y/o razén social del proveedor imputado.

b) nimero de DNI de las partes y sus representantes y CUIT en caso de tratarse de una persona juridica.

b).La descripcion de los hechos.

c).La descripcién de la/s falta/s imputada/s, con mencién de la norma especifica aplicable.

d).La mencion expresa del plazo cinco (5) dias para presentar descargo y ofrecer las pruebas de que intenten valerse (art.
41 de la Ley No 5414).

La resolucién indicada en el articulo anterior se notificard de la siguiente manera:

A) a la parte denunciada con las copias de las actuaciones, si no se le hubiesen hecho Ilegar con anterioridad al momento
de notificar la audiencia de conciliacién.

B) Para los casos no iniciados por denuncia esta notificacion se realizara al domicilio electrénico del imputado que conste en
los Registros de Domicilios Electrénicos de la autoridad de aplicacién.

C) Solo en casos en que no se contara con dicho domicilio se procederd mediante la notificacién en el domicilio real en
formato de papel. Para los casos tramitados por denuncia esta notificacién se cursard al domicilio constituido en la audiencia
de conciliacién de forma electrénica.

la notificacién de la resolucién de imputacién incluird el emplazamiento a efectuar descargo dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles.

el descargo debera presentarse por escrito en forma electrénica acompafando la prueba documental en formato electrénico
y ofreciendo las restantes. En el escrito de descargo debe, si no lo ha efectuado con anterioridad, denunciarse el domicilio
real y constituirse domicilio especial y electrénico si no lo hubiese constituido con anterioridad. Quienes actien en
representacién de un tercero, de una persona juridica o en virtud de una representacién legal deben acreditar la personeria
invocada. A tales fines, se debe acompafiar copia de la documentacién correspondiente. En ninglin caso se aceptaran
descargos en papel.

la presentacidn de descargos de forma electrénica debe hacerse dentro del plazo legal y procedimental estipulado y puede
hacerse en cualquier momento, sin distincién entre horas y dias habiles e inhabiles. La fecha y hora de su ingreso al sistema
de la autoridad es el cargo del escrito a todos los fines del proceso.

los descargos ingresados en dia u hora inhabil se consideran, a los efectos del proceso, ingresados en el inicio de la primera
hora del dia habil posterior. Cuando existan plazos de presentacién, ello puede realizarse hasta las dos (2) primeras horas
habiles del dia posterior al que vencen.

la notificacién deberd contener la indicacién expresa de la direccién electrénica en la que se recibira el descargo.

toda vez que se agregue documentacidn asociada a un descargo, tiene que incorporarse en formato digital. Los originales
quedaran en custodia de quién los acompafie, y en caso de considerarse procedente, la autoridad de aplicacién podra exigir
que sean exhibidos.

recibido el descargo, y agregada la prueba documental el funcionario actuante da por concluido el procedimiento iniciado en
esta oficina y eleva las actuaciones al Departamento de Defensa del Consumidor, dependiente de la Agencia de
Recaudacién Tributaria de la Provincia de Rio Negro, a los fines que correspondan.

Previo al cierre del procedimiento y el envio del mismo a la Agencia de Recaudacién Tributaria de la Provincia de Rio Negro
podrén comunicar las partes el arribo a un acuerdo. En tal caso debera cualquiera de las partes acreditar la aceptacion y
conformidad del denunciante. Comprobada la conformidad del denunciante se procedera a la homologacién del acuerdo vy al
archivo de las actuaciones.

ACTUACIONES DE INSPECCIONES DE OFICIO: la comprobacion de una infraccién durante una inspecciéon ordenada de
oficio y/o durante inspecciones de rutina se formalizara mediante acta labrada por triplicado por el inspector actuante donde
conste, en forma concreta y precisa el/los hecho/s verificado/s. Del acta, en la que deberd constar todo lo actuado y las
manifestaciones vertidas por el interesado, se dejara un ejemplar en poder del inspeccionado, de su factor, empleado,
dependiente o representante.

Si de los hechos verificados surge prima facie la existencia de infraccién, la OMIDUC formulard la imputacién en los términos
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del art. 24 de la presente, continuando el tramite con las mismas reglas contenidas en los articulos 24 a 31 de la presente.

ACTUACIONES PREVIAS AL SUMARIO DE INSTANCIA CONCILIATORIA: el/la Secretario/a Letrado/a de la Oficina
Municipal de Informacién y Defensa al Usuario y Consumidor, tendra facultades para disponer acciones previas, conferidas
por la Ley Nacional No 24.240 Art. 45, cuando exista una presunta infraccién a la Ley Nacional No 24.240, Ley Provincial No
5.414, sus normas reglamentarias y resoluciones que en consecuencia se dicten, ordenando iniciar actuaciones
administrativas y fiscalizacion de oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o actuare en defensa del
interés general de los consumidores.

PROCEDIMIENTO: en la etapa previa se podra ordenar medidas para poder determinar la veracidad de la denuncia. Previa
a una instancia conciliatoria, los/las Inspectores/as de OMIDUC por directivas del/la Secretario/a Letrado/a, procederan a
labrar actas en la que se dejara constancia del hecho denunciado o verificado.

La constancia del acta labrada conforme a lo previsto en la presente resolucién, asi como las comprobaciones técnicas que
se dispusieren, constituirdn prueba suficiente de los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten
desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas, en cualquiera de los casos, se admitirdn solamente en casos de existir hechos controvertidos y siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes. La prueba deberd producirse entre el término de diez (10) dias habiles,
prorrogables cuando haya causas justificadas, teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo por
causa imputable al infractor.

En el acta prevista en el presente punto, asi como en cualquier momento durante la tramitacién del sumario, el/la
Secretario/a Letrado/a de OMIDUC podra ordenar como medida preventiva el cese de la conducta que se reputa en violacién
a la Ley Nacional No 24.240 y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se continuard con el proceso dispuesto en los articulos 23 a 31 de la presente
Resolucion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior, la autoridad de aplicacién de la Ordenanza 1934-CM-09, gozara de la
mayor aptitud para disponer medidas técnicas, admitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

REGISTRO DE DOMICILIOS ELECTRONICOS: el Registro de domicilios electrénicos de los proveedores se conformara con
el listado remitido por la Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio Negro, como asimismo los recepcionados en OMIDUC al
momento de realizarse las audiencias de conciliacién y descargo. También formardn parte de este registro las direcciones de
correo electrénico constituido a los efectos de obtener habilitacién comercial por ante la Municipalidad de San Carlos de
Bariloche conforme lo dispuesto por Ordenanza 3018-2018 anexo 1 punto Il, 11.68.a.4.

En cualquier etapa del procedimiento sumario de instancia conciliatoria, o de forma previa o posterior a esta, la OMIDUC
podra solicitar a los proveedores la constituciéon de un domicilio electrénico a los efectos de ser incorporado al Registro de
Domicilios Electrénicos.

Los domicilios que se encuentren en el Registro de Domicilios Electrénicos subsistirdn para todos los efectos legales
mientras no se constituyan otros nuevos en su reemplazo.

En el caso de las proveedores, la inscripcién del domicilio realizada en los términos del articulo 22 importard su definitiva
incorporacion al Registro de Domicilios Electrénicos.

La presente Resolucién deroga la anterior Nro. 2128-1-2021.
La presente Resolucién sera refrendada por el Secretario de Fiscalizacién, y Jefa de Gabinete.

Comuniquese. Publiquese. Témese razén. Dése al Registro Oficial. Cumplido, Archivese.

SAN CARLOS DE BARILOCHE, 10 de noviembre 2023.



