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TEXTO ACTUALIZADO
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ORDENANZA N° 1934-CM-09

DESCRIPCION SINTETICA: CREAR LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION Y
DEFENSA DEL USUARIO Y CONSUMIDOR.

ANTECEDENTES

Constitucion Nacional, Art. 42.

Constitucion de la Provincia de Rio Negro, Art. 30.

Ley Nacional 24240 y sus modificatorias: Arts. 41, 42 y 59.

Ley Nacional 26361.

Decreto Nacional 246/98.

Ley Federal de Educacion 24195.

Ley Provincial 2817.

Decreto Provincial 651/05.

Carta Organica Municipal.

Ordenanza 1689-CM-07: Crear oficina municipal de informacion al consumidor.

Municipalidad de la ciudad de Rosario.

Municipalidad de la ciudad de Venado Tuerto.

Municipalidad de Tigre.

Municipalidad de Gualeguaychu.

Publicacion Secretaria de Comunicacion de Rio Negro, sobre Delegacion a los
Municipios.

Publicacion de Subsecretaria de Desarrollo Regional de la Provincia de Buenos Aires,
sobre definicién de la OMIC.

FUNDAMENTOS

El Art. 42 de la Constitucion Nacional reformada en el afio 1994, reafirma entre otros
conceptos, los derechos que los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen en
relacion al consumo. La Ley de Defensa del Consumidor sancionada, implica un verdadero
avance que permite que los consumidores tengan una cobertura, una proteccién y una
legislacion tuitiva de la que hasta el momento carecian.
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El Estado, persona juridica de naturaleza publica y necesaria, es el responsable frente al
usuario o consumidor, sea de una manera directa - por los servicios que presta - sea de un
modo indirecto - por omision en el contralor o vigilancia - en cumplimiento de sus deberes
como poder de policia.

Es el &mbito del municipio donde se dan las mejores condiciones para ejercer las
funciones de control y vigilancia del cumplimiento de la ley y de la proteccion del consumidor
en general.

A fin de adecuar la estructura funcional y administrativa de la Municipalidad como
medio de hacer realidad la verdadera Defensa del Consumidor, vemos como necesarias dos
condiciones. En primer lugar derogar la Ordenanza 1689 aprobada hace mas de un afio, que
creaba la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor y que en la realidad ha resultado
insuficiente como herramienta para brindar toda la cobertura legal y operativa en defensa de
los consumidores. La carencia de una estructura definida, la falta de participacién asegurada
de las distintas organizaciones de consumidores y la ausencia de la definicion de todas las
facultades que debe tener la Oficina de Informacion y Defensa del Consumidor denotan en la
Ordenanza mencionada sus limitaciones para hacerse ejecutiva y dinamica en sus objetivos.

En segundo lugar, para salvar las debilidades antes mencionadas, proponemos la creacion
de la Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor de la ciudad de
San Carlos de Bariloche, como organismo encargado de dirigir y coordinar la aplicacion en el
area municipal, orientado a la proteccion de los consumidores y usuarios de bienes y servicios,
brindando informacidn, asesoramiento técnico, asistencia y promocién. Con la participacion
en su gobierno, mediante un consejo consultivo, de todas las asociaciones en defensa del
consumidor que estén acreditadas en nuestra ciudad y con amplias facultades para intervenir
ante los abusos que a diario padece el consumidor frente a su falta de informacién y a la
ausencia de un Estado con el poder de policia suficiente que garantice la sancion ante la
inobservancia con la que algunos comercios o prestadores de servicios actuan frente a la Ley.
En este nuevo organismo municipal, potenciamos notablemente su capacidad de accién y
definimos con claridad su estructura de funcionamiento.

Existe una notoria desigualdad en el poder de negociaciéon en los hechos referidos a
clausulas contractuales abusivas; a métodos de comercializacion que presionan sobre el poder
de decision que tiene el consumidor. Muchas veces lo observamos en la “obligatoriedad” con
la que algunos comercios sefialan el consumo minimo con tarjetas de crédito o la falta de
informacién en los precios a la vista, restringiendo la espontaneidad de las elecciones y
privando al consumidor de la libertad con la que tiene que optar al momento de comprar un
bien o adquirir un servicio. Algo parecido sucede en el ya muy castigado mercado de los
alquileres. La aplicacion de clausulas indexatorias en los contratos de alquiler es una
modalidad frecuente a pesar que esta restringido por ley.

AUTORES Concejales Claudio Otano y Laura Alves (CpD).
COLABORADORA: Sra. Patricia Rodriguez (Secretaria bloque CpD).
El proyecto original N° 103/08, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la sesion

del dia 3 de septiembre de 2009, segun consta en el Acta N° 935/09. Por ello, en ejercicio de
las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Organica Municipal,
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EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

“Se adhiere a la Ley Nacional de Defensa del Consumidor 24240, a la ley
provincial 5414, al decreto 651/05 y sus modificatorias”.

(Articulo modificado por el art. 1° de la Ordenanza 3193-CM-20)

“Se ratifica el convenio de Delegacion de Facultades, Defensa del Consumidor,
decreto 651/05 y sus modificatorias”.

(Articulo modificado por el art. 2° de la Ordenanza 3193-CM-20)

Se crea en el marco del Departamento Ejecutivo de la Municipalidad de la
ciudad de San Carlos de Bariloche, la Oficina Municipal de Informacion y
Defensa del Usuario y Consumidor, que pasard a formar parte de la estructura
orgénica de la administracion municipal, dependiente de la Secretaria de
Gobierno.

3.1. La autoridad maxima es el Consejo Consultivo, integrado por un (1)
representante de cada una de las asociaciones dedicadas a la defensa de
consumidor, inscriptos en el registro habilitado en el Concejo Municipal segun
Ordenanza 730-CM-93 de reconocida actuacion en el la ciudad; un (1) jefe de
oficina y un (1) secretario letrado.

3.2. El jefe de oficina preside el Consejo Consultivo, elabora el organigrama e
instruye al personal. Es designado por el Intendente Municipal.

3.3. El secretario letrado debera contar con el titulo de abogado y cumplir con
las condiciones previstas para el jefe de oficina. Percibird una remuneracion
igual al setenta y cinco por ciento (75%) de la que corresponda al jefe de
oficina.

“La Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Usuario y Consumidor de
San Carlos de Bariloche ejercera en la jurisdiccion municipal la funcion de
direccion, coordinacion e instrumentacion de las actividades de informacion v,
en general, proteccién del consumidor y usuario de bienes y servicios.

La Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor
promovera la coordinacion de actividades y competencias con los organismos o
poderes publicos provinciales o nacionales competentes en materia de
proteccion del consumidor, en particular: Defensor del Pueblo de San Carlos de
Bariloche y de la Provincia de Rio Negro; Direccion General de Comercio
Interior, organismo de aplicacion de la ley 24240 de Defensa del Consumidor
(B.O. 15/X/1993), Entes Reguladores de Servicios Publicos, ley provincial
5414, decreto provincial 651/05 y sus modificatorias, como asi también con
asociaciones de defensa del consumidor creadas conforme con la ley 24240 y
sus modificatorias y el decreto reglamentario 1798/94 vigente (B.O.
18/X/1994)”.

(Articulo modificado por el art. 3° de la Ordenanza 3193-CM-20)
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En el marco de la normativa vigente a nivel nacional y provincial, y a los fines
de cumplir con sus objetivos, la Oficina Municipal de Informacion y Defensa
del Usuario y Consumidor a traves del Departamento Ejecutivo, podré celebrar
convenios de cooperacion, apoyo o desarrollo y pasar a formar parte de
programas confeccionados por organizaciones internacionales publicas o
privadas.

5.1. De encontrarse previsto en los referidos convenios y programas, el
Departamento Ejecutivo estard facultado para recibir fondos o bienes a titulo
gratuito; los mismos seran imputados a una cuenta especifica, preestableciendo
un destino para ellos, siempre que éste no fuere ya una condicidén impuesta por
la organizacion que los proporciona.

5.2. Dichos convenios o0 adhesiones a programas de organizaciones
internacionales, seran firmados y mantenidos en vigencia siempre que no
importen ningln tipo de condicionamiento o injerencia en el disefio de la
politica municipal relativa a la proteccion del consumidor y usuario.

La Oficina Municipal de Informaciéon y Defensa del Usuario y Consumidor,
contard con un servicio publico permanente de atencion e informacion a
consumidores y usuarios que versara sobre toda cuestion relativa a la
contratacion de bienes y servicios, por parte de los mismos. A tal fin, el
Departamento Ejecutivo debera gestionar ante alguna empresa de telefonia, una
linea gratuita (0800) para los ciudadanos.

6.1. Se establece en todos los comercios de la ciudad de San Carlos de
Bariloche, la obligatoriedad de exhibir en un lugar visible y destacado para el
publico, anuncios cuyo texto informe sobre la existencia de la Oficina
Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor, su linea
gratuita para denuncias y/o consultas, sus funciones y una sintesis de los
derechos de consumidores, clientes y usuarios, para todos los comercios,
empresas de bienes y servicios y demas ambitos similares, ya sea de la Orbita
estatal o privada, y todas las oficinas municipales, dentro de un plazo maximo
de 30 dias a partir de la creacion de la Oficina. En dicho periodo la
Municipalidad realizard una campafia de difusion informando a la poblacién
sobre la obligatoriedad del cumplimiento de la presente disposicion.

6.2. La Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor
cumplira una tarea de difusion al publico en general, de informacion relevante
para el consumo, a cuyo efecto podréa valerse de cualquier medio adecuado a tal
fin. Incluye este aspecto de la funcion informativa, la tarea de advertir a la
comunidad, previa comprobacion fehaciente, acerca de riesgos actuales o
potenciales que puedan afectar los intereses economicos o la salud de los
consumidores de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

La Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor,
brindara también un servicio publico permanente de asesoramiento y apoyo al
consumidor. Velard por la observancia y cumplimiento de la Carta de los
Derechos de Usuarios, integrando la comision creada a tal efecto por la
respectiva ordenanza.

La Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Usuario y Consumidor
tendra a su cargo, como actividad permanente, la formulacion y actualizacién de
planes generales de educacion para el consumo y su difusion publica, a cuyo
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efecto podra disponer de los medios que estime mas adecuados.

8.1. En el cumplimiento de este mandato, la Oficina deberd observar lo
dispuesto en la Ley Federal de Educacion 24195 (B.O. 05/V/1993) y las
restantes disposiciones que como consecuencia de la misma se dicten.

8.2. Le corresponderd la tarea de recursos humanos en este campo dentro de la
administracion publica, para empresarios educadores o consumidores y usuarios
en general organizando cursos, jornadas o conferencias para funcionarios y
agentes.

8.3. Se deberan instrumentar los mecanismos necesarios para llegar con esta
actividad educativa a la poblacion de la ciudad de San Carlos de Bariloche en
general y en especial a los denominados subconsumidores, particularmente
aquellos de escasos recursos.

8.4. La funcion de educacion para el consumo tendrd como contenidos
esenciales, entre otros que establezca la reglamentacion, la estructura y
funcionamiento de la sociedad de consumo y sus mecanismos, la conducta del
consumidor o usuario, los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios, las formas mas adecuadas para ejercerlos y las consecuencias de los
vicios del consumo.

La Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor
fomentara, por los medios adecuados a su disposicion, la creacion,
funcionamiento, desarrollo y registro de asociaciones de consumidores,
manteniendo una actitud de cooperacion constante hacia las mismas y
promoviendo la participacion de la comunidad en ellas.

La Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Usuario y Consumidor,
recibird y dard curso a las denuncias y demés actos iniciadores, referidos a
infracciones a la normativa vigente en materia de Derecho del Consumidor,
tanto en relacion a los bienes como a los servicios referidos.

10.1. La Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Usuario y
Consumidor de San Carlos de Bariloche abrird un registro de reclamos de
usuarios y consumidores a fin de ponerlos en conocimiento de los organismos
nacionales y provinciales correspondientes, entes reguladores de los respectivos
servicios publicos, asociaciones de defensa del consumidor constituidas de
conformidad con la ley 24240 y legislacién de la Provincia de Rio Negro.
Cuando estén referidas a prestaciones relativas a servicios publicos municipales
privatizados o no, deberan ser comunicadas expresamente al Tribunal de
Contralor de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

La Oficina Municipal de Informacién y Defensa del Usuario y Consumidor
propiciara la organizacién de Tribunales Arbitrales de Consumo que actuaran
para resolver los conflictos entre consumidores y proveedores que
voluntariamente se le presenten.

Los recursos humanos correspondientes al cuerpo de inspectores de consumo y
al servicio publico permanente de atencidon e informacion a consumidores y
usuarios provendran de la planta permanente de personal de la Municipalidad y
pasaran a integrarla mediante reasignacion, dandose preferencia al personal que
cuente con experiencia o titulos habilitantes que se vinculen con la tarea de este
organismo.

12.1. También podra contar con personal especializado, para las funciones que
correspondan al cuerpo de conciliadores via convenios con los organismos y

“Donar 6rganos, tejidos y sangre es donar Vida”




Muntcifadidad do STon Corlos de WBanitoche

Y

poderes detallados anteriormente, previo diagnostico del personal preexistente
en Municipalidad.

Art. 13°) EIl Departamento Ejecutivo debera disponer lo necesario para el funcionamiento
de esta Oficina, es decir todo en cuanto hace a su estructura material y recursos
humanos, en un plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de
publicacion de la presente ordenanza. En igual plazo deberd dictar la
reglamentacion pertinente para su organizacion y funcionamiento y la
reglamentacion de procedimiento para la Oficina Municipal de Informacién y
Defensa del Usuario y Consumidor.

Art. 14°)  Se abroga la Ordenanza 1689-CM-07.

Art. 15°) Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Tomese razén. Cumplido,
archivese.
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