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¿Qué es un protocolo?
Es un conjunto de procedimientos que permiten establecer mecanismos y formas de actuación para prevenir y enfrentar una situación de emergencia.  
Cada contexto requiere medidas específicas, y esas medidas implican la prescripción precisa de conductas, espacios, materiales y rutinas para hacer frente a los riesgos para los cuales se elabora el protocolo.
El presente protocolo se presenta a los fines de poner en marcha las instalaciones de la empresa y poder cumplimentar con los requisitos que se exigen en el marco del COVID-19.
Este protocolo consta de XXXX procedimientos, a fines de poder dar cumplimiento asignado tareas y responsabilidades a dada uno de los pasos a seguir y permitiendo, de esta manera el auto chequeo de que los mismos fueron cumplidos.

NOMBRE DE LA EMPRESA, MEMBRETE, RAZON SOCIAL, RESPONSABLE: nombre y apellido del responsable
	Protocolo: 1. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

	A. Identificación del procedimiento: 1.1 DEFINICIÓN DE HORARIOS DE TRABAJO

	Procedimiento N°:  1.1 
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	Nombre del comercio:  

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento: Definición de horarios de trabajo

	[bookmark: _GoBack]Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	





	Protocolo: 1. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

	A. Identificación del procedimiento: 1.2 DEFINICIÓN DE EQUIPOS POR HORARIO Y FUNCIONES SEGÚN ESPACIO DISPONIBLE

	Procedimiento N°:  1.2
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Protocolo: 1. ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO

	A. Identificación del procedimiento: 1.3 DEFINICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE MÉTODO DE RESERVA

	Procedimiento N°:  1.3
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento: 

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 2. INGRESO AL EDIFICIO

	A. Identificación del procedimiento: 2.1 UTILIZACION DE ELEMENTOS DE CHEQUEO DE TEMPERATURA

	Procedimiento N°:  2.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.1 CÁLCULO DEL AFORO 

	Procedimiento N°:  3.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.2 DISPOSICIÓN DE MOBILIARIO INTERIOR

	Procedimiento N°:  3.2
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.3 DISPOSICIÓN Y UBICACIÓN DE ELEMENTOS PARA LA DESINFECCIÓN

	Procedimiento N°:  3.3
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.4 DISPOSICIÓN DE ESPACIO PARA AISLAMIENTO TEMPORARIO EN CASO DE DETECCIÓN DE CASO POSITIVO DE COVID-19

	Procedimiento N°:  3.4
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.5 DETERMINACION DE LLAMADO AL 107 POR POSIBLE DETECCION DE CASO POSITIVO

	Procedimiento N°:  3.5
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 3. PREPARACIÓN Y ADECUACIÓN DEL ESPACIO FÍSICO

	A. Identificación del procedimiento: 3.6 DISPOSICIÓN DE CARTELERÍA DE PREVENCIÓN

	Procedimiento N°:  3.6
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 4. CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

	A. Identificación del procedimiento: 4.1 CAPACITACION AL PERSONAL SOBRE NORMAS DE SEGURIDAD

	Procedimiento N°:  4.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 5. LIMPIEZA  Y DESINFECCION PREVIA AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 5.1  UTILIZACIÓN DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONA

	Procedimiento N°:  5.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 5. LIMPIEZA  Y DESINFECCION PREVIA AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 5.2 ACCIONES PARA RESPETAR EL DISTANCIAMIENTO

	Procedimiento N°:  5.2
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 5. LIMPIEZA  Y DESINFECCION PREVIA AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 5.3 LAVADO DE MANOS

	Procedimiento N°:  5.3
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 5. LIMPIEZA  Y DESINFECCION PREVIA AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 5.4 LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DURANTE LA OPERACIÓN DE LA ACTIVIDAD

	Procedimiento N°:  5.4
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 6. CUIDADOS Y PREVENCIÓN DURANTE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 6.1 UTILIZACIÓN DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

	Procedimiento N°:  6.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Protocolo: 6. CUIDADOS Y PREVENCIÓN DURANTE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 6.2 ACCIONES PARA RESPETAR EL DISTANCIAMIENTO

	Procedimiento N°:  6.2
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	

	Protocolo: 6. CUIDADOS Y PREVENCIÓN DURANTE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 6.3 LAVADO DE MANOS

	Procedimiento N°:  6.3
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 6. CUIDADOS Y PREVENCIÓN DURANTE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 6.4 LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

	Procedimiento N°:  6.4
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 6. CUIDADOS Y PREVENCIÓN DURANTE LA ACTIVIDAD

	A. Identificación del procedimiento: 6.5 CIRCUITO DE EJERCITACION

	Procedimiento N°:  6.5
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 7. CUIDADOS Y PREVENCIÓN AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD POR CADA USUARIO

	A. Identificación del procedimiento: 7.1 UTILIZACIÓN DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

	Procedimiento N°:  7.1
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 7. CUIDADOS Y PREVENCIÓN AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD POR CADA USUARIO

	A. Identificación del procedimiento: 7.2 ACCIONES PARA RESPETAR EL DISTANCIAMIENTO

	Procedimiento N°:  7.2
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 7. CUIDADOS Y PREVENCIÓN AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD POR CADA USUARIO

	A. Identificación del procedimiento: 7.3 LAVADO DE MANOS

	Procedimiento N°:  7.3
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	



	Protocolo: 7. CUIDADOS Y PREVENCIÓN AL FINALIZAR LA ACTIVIDAD POR CADA USUARIO

	A. Identificación del procedimiento: 7.4 LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

	Procedimiento N°:  7.4
	Responsable: 

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

	ALCANCE: 
(Definir a qué locales o establecimientos alcanza el procedimiento)

	

	FUENTE:
(Citar la fuente de donde se obtuvo la información para completar el procedimiento de seguridad (Ministerio de salud, Ministerio de trabajo, etc.)
	

	B. Descripción del procedimiento

	Qué se va a hacer
	Quien lo va a hacer
	En qué momento
	De qué manera
	Con qué herramientas, materiales, equipos

	
	
	
	
	





Check List	
	Se cumplieron los pasos del procedimiento Nro. 
	si
	no
	No sabe
	Responsable firma

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



Porque los pasos del protocolo xxxxx no se pudieron cumplir? ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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